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1.7. Gäste 

((1.1), (3.1)) 

Laufkundschaft 

 
Johanniter, Niederdorfstr. 70, 8001 Zürich 
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((1.1), (3.2)) 

Sporadische Gäste 

 

Schlüssel, Seefeldstr. 177, 8008 Zürich 
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((1.1), (3.3)) 

Stammgäste 

 
Ehem. Restaurant in der Grauen Gasse, 8001 Zürich (1930) 

 
Stamm der Utonia im ehem. Rest. Plattenhof (heute: Sento), 

Zürichbergstr. 19, 8032 Zürich 
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Ausschnitt aus Walter Matthias Diggelmanns Erzählung „Der Stammgast” 

(in: W.M. Diggelmann, Die Rechnung. Zürich 1963, S. 51-77 
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1.8. Personal 

((1.2), (3.1)) 

Funktionen 

 
Aus: Kunstgerecht Servieren (2. Aufl. 1973, Schweizer Wirteverband, 

Zürich, S. 19 u. 21) 
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Aus: Pauli, Lehrbuch der Küche. 13. Aufl. o.O. 2005, S. 286 
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Aus: Pauli, Lehrbuch der Küche. 13. Aufl. o.O. 2005, S. 286 

 

 

 



62 

 

 
Aus: Kunstgerecht Servieren (2. Aufl. 1973, Schweizer Wirteverband, 

Zürich, S. 71) 
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((1.2), (3.2)) 

Pflichten 

 
Aus: Kunstgerecht Servieren (2. Aufl. 1973, Schweizer Wirteverband, 

Zürich, S. 66) 

Beispiel: Pflichtenheft für den Frühstücksservice (hrsg. vom deutschen 

Hotelierverband, 2011): 



64 

 

 

 

Für den Schichtwechsel sind zu beachten: 
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((1.2), (3.3)) 

Hierarchie 

Hierarchie der Serviceangestellten (aus: Wikipedia): 

• Maître d’hôtel –  
o Serviceleitung  
o Bankettleitung  
o Restaurantleiter  
o 1. Oberkellner  
o stellvertretender Oberkellner  
o Chef de rang – Stationskellner, Kellner  

Die persönlichen und fachlichen Anforderungen für diese Stelle sind mehrere Jahre 
Berufspraxis im erstklassigen Service (gehobener Service), die Fähigkeit, eine kleine 
Personengruppe zu führen, englische und französische Sprachkenntnisse, Kontaktfreude 
und Verkaufstalent.  
Unterstellt ist diese Position der/dem Oberrestaurantfachfrau/-mann und deren/dessen 
Vorgesetzten.  
Überstellt ist diese Position dem Servicepersonal der jeweiligen Station oder des 
Arbeitsbereiches.  
Die Aufgaben und Entscheidungsbereiche sind je nach Betrieb die Vertretung des 
Vorgesetzten, die Einteilung des Servierpersonals in der jeweiligen Station, die Beratung 
der Gäste, der Verkauf, das Bonieren (inkassobevollmächtigt) sowie das Arbeiten am 
Tisch des Gastes wie Vorlegen, Flambieren, Tranchieren und Filetieren sowie das 
Bearbeiten von Reklamationen.  

• Demichef de rang – stellvertretender Stationskellner  
o Commis de rang – Jungkellner/Servierer  
o Chef d’etage – Etagenrestaurantfachmann  
o Chef de bar – Barmixer  
o Sommelier – Weinkellner  

• Garderobenpersonal  
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1.9. Leitung 

((1.3), (3.1)) 

Personalunion 

 
Walter Mörgeli (links), Wirt der Elisaburg, Elisabethenstr. 3, 8003 Zürich, 

und Küchenchef Daniel Höpfliger (aus: Tagesanzeiger, 12.1.2011) 
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((1.3), (3.2)) 

Wirtepaar 

 
Teresa und Roger Stierli, Onkel Toms Hütte Da Teresa, 

Rotwandstr. 42, 8004 Zürich 
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((1.3), (3.3)) 

Kooperative 

 
Madeleine und Eveline Maeder sowie Bruno Gertiser vom Eglihof, 

Eglistr. 2, 8004 Zürich (aus: Tagesanzeiger, 17.9.2009) 

 
Selbstverwaltendes 16 Personen-Kooperativ im Café Zähringer, 

Zähringerplatz 11, 8001 Zürich 


